HASTA, ÇALIŞAN HAKLARI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ İŞ AKIŞ SÜRECİ

1. Müdürlüğümüze bağlı sağlık tesislerinden Hasta Hakları Birimi İstatistik Formlarının doldurulması ile ilgili EBYS sistemi üzerinden üst yazıları ilgili kurumlara iletmek, takibini yapmak ve Kamu Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığı’nın Dinamik Veri Giriş Platformu’na işlenmesini sağlamak.
2. Müdürlüğümüze bağlı sağlık tesislerinden gelen Çalışan Hakları Birimi’ne ait Aylık Takip Formu ve Aylık Dilek, Şikayet, Memnuniyet Takip Formlarının takibini ve dosyalamasını yapmak.
3. Müdürlüğümüze bağlı sağlık tesislerinden Çalışan Hakları ve Güvenliği Uyum Programı anketlerinin doldurulması ile ilgili üst yazıları ilgili kurumlara iletmek, takibini yapmak ve Kamu Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığı’nın Dinamik Veri Giriş Platformu’na işlenmesini sağlamak.
4. Müdürlüğümüze bağlı sağlık tesislerinden İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanı ve İşyeri Hekimi Sayısı ile İş Sağlığı ve Güvenliği Birim İşleyişi Formlarının doldurulması ile ilgili üst yazıları ilgili kurumlara iletmek, takibini yapmak ve Kamu Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığı’nın Dinamik Veri Giriş Platformu’na işlenmesini sağlamak.

SAĞLIK KURULU RAPOR İTİRAZLARI İŞ AKIŞ SÜRECİ

1.Engelli Sağlık Kurulu Rapor İtirazları için İtiraz Dilekçesi doldurularak engelli Sağlık Kurulu Raporlarının tasdikli bir örneği alınarak evrak kayıttan kaydı sağlanır, başvuran kişinin talebi doğrultusunda yakın illerdeki sağlık kuruluşlarından birisine EBYS ile üst yazısı yazılır, takibi yapılır ve yönlendirilen hastaneden gelen sonuca göre değerlendirmesi (süre, ibare, oran kıstasları) yapılır. Kişinin raporu önceki raporu ile eşleşiyorsa sonuç kesinleşir, eşleşmiyorsa başvuru sahibiyle iletişime geçilerek hakem hastaneye yönlendirilir. Hakem hastane üst yazısı yazılır ve gelen sonuç hastaya veya hasta yakınına rapor teslim tutanağı ile teslim edilir.
2.TSK Sağlık Kurulu Rapor İtirazları için İtiraz Dilekçesi doldurularak evrak kayıttan kaydı sağlanır, başvuran kişinin isteği doğrultusunda TSK için belirlenen hastanelerden birisine üst yazısı yazılır, gelen sonuca göre hakem hastaneye yönlendirilir. Hakem hastane üst yazısı yazılır ve gelen sonuç hastaya veya hasta yakınına rapor teslim tutanağı ile teslim edilir.
3.Silah Taşıma Ruhsatı Rapor İtirazları için İtiraz Dilekçesi doldurularak evrak kayıttan kaydı sağlanır, başvuran kişinin talebi doğrultusunda yakın illerdeki sağlık kuruluşlarından birisine üst yazısı yazılır, takibi yapılır ve gelen sonuca göre başvuru sahibiyle iletişime geçilerek hakem hastaneye yönlendirilir. Hakem hastane üst yazısı yazılır ve gelen sonuç hastaya veya hasta yakınına rapor teslim tutanağı ile teslim edilir.
4.Sürücü Rapor İtirazları için İtiraz Dilekçesi doldurularak evrak kayıttan kaydı sağlanır, başvuran kişinin talebi doğrultusunda yakın illerdeki sağlık müdürlüklerinden birisine üst yazısı yazılır, takibi yapılır, sonuca göre sevk edilen ilgili sağlık müdürlüğü tarafından farklı sonuç çıkması durumunda Ankara İl Sağlık Müdürlüğü’ne sevki sağlanır. Aynı sonuç çıkması halinde ilgili Müdürlük tarafından kurul sonucu şahsa teslim edilir ve tarafımıza bilgi verilir.

Sürücü Adayları ve Sürücüler İçin Sağlık Kurulu Raporlarında ise; 

     a-Ahi Evran Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi tarafından aylık komisyon listesi gönderilir.
     b-Gönderilen komisyon listesi ile Müdürlük Olur’u alınır.
     c-Alınan olur ile hekimlere komisyon tarihi tebliği için sağlık tesisine üst yazı iletilir.
     d-Ay içinde başvuru yapan Sürücü Adaylarına başvuru dilekçesi doldurularak evrak kaydı yapılır, başvuran şahıslara komisyon günü 1 gün önceden haber verilir. Komisyonda alınan kararlar Sürücüler İçin Sağlık Kurulu Raporlarına işlenir ve rapor teslim tutanağı ile şahsa veya yakınına teslim edilir.

ENGELLİLERE YÖNELİK SAĞLIK TESİSLERİNİN DENETLENMESİ

     Müdürlük tarafından oluşturulan komisyon ile Müdürlüğe bağlı sağlık tesislerinin 3 ayda bir yerinde değerlendirmesi sağlanır. İlgili sağlık tesislerinden düzenli olarak her ay denetleme formunun doldurularak gönderilmesi istenir. Gönderilen formlar doğrultusunda TSİM’e (Temel Sağlık İstatistikleri Modülü) her ay veri girişi yapılır.

SABİM, CİMER BİRİMİ
SABİM Birimi’nin İşleyişi;
-Yapılan başvurular ilgili sağlık kurumuna sevk edilir, takibi yapılır, başvuru değerlendirme sonucu uygunluğuna göre başvuru sahibine bilgi verilerek başvuru kapatılır.
CİMER Birimi’nin İşleyişi;
-Yapılan başvurular ilgili sağlık kurumlarına gerek sistem gerekse EBYS üzerinden gizliliğe riayet edilerek üst yazı ile sevk edilir, takibi yapılır, sonucu sisteme aktarılır.
Açık Kapı Projesi Başvuruları;
-Yapılan başvurular ilgili sağlık kurumlarına EBYS üzerinden gizliliğe riayet edilerek üst yazı ile sevk edilir, takibi yapılır, sonucu sisteme aktarılır.
Muhtar Bilgi Sistemi’nin İşleyişi;
[bookmark: _GoBack]-Muhtarlarımız tarafından yapılan başvurular gizliliğe riayet edilerek EBYS sistemi üzerinden ilgili sağlık kurumlarına sevk edilir, takibi yapılır, sonucu sisteme aktarılır.
