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ARK ALt Birim Risk Koordinat?©r g

B K Bilgi ve kletilim

Bk MER Bal baktainil ierk Mdrek e z i
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BT Bililim Teknolojiler:i

COSO ‘Treadway Komisyonunu Destekleyenler Komitesi (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission)
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INTOSAI Ul usl arar asé& S(mtgrdationa QrganisatiomsiofrSupretné Audit
Institutions)
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Social, Technological, Legal and Environmental)
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Kamu ic Kontrol Rehb eri < Giris

Gk Rk L

Yirminci yéezyéel én sonl aréndan itibaren t¢em degnyada
artél éné saklayacalkamak @grei-2 manlekr éol mail t ur . Sz konusu
czere ortaiyai ay®nsadm l6d°mbé meéé sekt°r¢gn yané séra kamu s
il ke haline gelmiltir.

Kyi y°netilim il kesi -er-evesinde daha aka&lyil taelhiesla
verebilirlikin temini, saydamlékén geliltiril mesi|, y°r
devri, sonu- odakl & y°netim ve b¢t-eleme anlayéll e il
pl ana -ékan unsurlar ol mul tur.

Kamu hizme t i kalitesinin artmaya ballamasé beraberinde
kaynakl ar & reliomomike vekvierimli, kul | anél mas é i htiyacéné dokur mu
Kkuruml ar énén organi zasyon yapéséndan, iletilim ve i
s¢re-leriyle ilgildi pek -ok alanda etkild.i ara-| arén |}
beni msenen en °nemlii y°keni mdirhr aicg€t & mie
K- Kontrol

Ulusl ararasé d¢zeéyddkokalr wlmpq® rherde f | eir-iine md kad Imag@v e n
saklamak ¢zere tasarlanméi olan bir si st €mitéenf. Bu si st
Sponsoring Organizations (COSO) - er - evesi nkentrol ; kurumdaki il ve ey
uygunl ukunu, mal i ve y©°nnerisleilr Iriakpiomil ,a mfaana&lni yetvl erin et
varl ékl arén korunmaséné sakl amayé ama-1ar.

COSO taraféndan lbomitarubanam&, risk y°netimi, kont
ileizeme bi |l el enl erinden oltelman Ul ukbataohs&i Sayéltayl ar
Komi syonu ve benzer wuluslararasé kurulullarca da refe
16de i- kontrol bilelenleri g°sterilmektedir.

Lekil 1: COSO K¢pe

/|

Bil || rin -QV-Z-UG-fG Al
. 'HTF@/ Uyquniuk 2

H©Iihazérdairﬁlvirl,<uipaiIBe cyel ik m¢ zaker el rOiomid | iy ¢ rygtl m
bal éndan itibaren kamu i- kontrol sistemini g¢-1lendirrt
Bu s¢re-t eKomisyonunpnat ¢ m aday ¢l kel ere tavsiye eit-ti ki
kontrol model i niym® neentas ed nsswrrluanrléu,l uka ve hneaslap ywenreethiim i
kontrol (MYK) sistemi, fonksiyonel 0 |- a rdeeknfadiiyetin® s da i ki alanén t

sekt°r¢gnde uyuml alt &r éMenmkezid/purmd aard t So rm@UBW t tkaima k ° zet | ene



Kamu ic Kontrol Rehb eri Mb‘) Siris

MYK, en genel anl amda kamu kaynakl|l arénén y°netijm ve
Buna gere her d¢zeydeki k amu y°neticisi; y°nlet i mi
progr aml ama, b¢t - el eama,, bnuth-aess ebbyed el ti r me, kont r ol , r a
izleme g°revl erini yeripekgat br meMYKzereteminin kuru| masé@
sorumludur.

B u sorumluluku talé&mada ve hedefl ere ulial maeme ty°m

fonksi yonu ise, risk y°netimi temelinde mevcut MYK| si st
iy mal i y°netim ilkelerine uygunl uku konusunda bir
vermektedir.

Ayréca, kamuda MYK ve i- deneaiams@l eaBubh g°nmiil ksua
uygulama ©°rnekl erine dayanarak metodol oj i, mev zulat Vo€
t¢m bunl arén uygul anmaséné koordine ederek izlemek ve

brmer kezi uyumllgeidér mare&ahi g°r ¢l mektedir.

Mewvzuat: 5018/55

I¢ Kontroliin Tanimi -

idarenin Amaglari ve Politikalari

Faaliyetlerin Varlik ve kaynaklann i [—
etkili, ekonomik ve : zamamindawve
verimli yilriitilmesi tutulmas: giivenilir iiretilmesi

amaciylaidare tarafindan olusturulan

Mali bilgi ve yonetim
sisteminin

"-_—‘_\_\_‘_‘-', "-_—‘_\_\_‘_‘-'-.\___ ___—‘_\_\_‘_‘--\.'_t.\ -__—‘_\_\_\_\"‘--w.
hﬂrﬁﬂnizasyrﬂn ?ﬁntem/l SEM derfm/)
kapsayan

" mali ve diger kontroller biltiinii J

Bu gelilmeler &ié&kénda ¢l kemiz, kamu mali y°neti mi
g¢-lendirilmesi ve etkin bir i- kontrol sisteminin il!/|
Bu adémlardan en 20&l iyLil émldan kwad ulKaanhi IMand i50Y°8 eg d yn
Kontrol Kanunu i - kontrol sisteminin il leyilini vV e Si st em
tanéml amél , i - kontrol s¢re-lerine il Il kin standart v

i
sakl ayar ak k amu idarelerine rehberl ik et me gerevini
istinaden Maliye BakaniBk&e 2672328alsalyad® 8a8Resmr &Ganet
Standartl ayay@mbbam&i nér .
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Leklid- KontrmllerBii lwvd eSt andartl!l ar &

Risk Kontrol

S Degerlendirme Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

. - Kontrol ; -
Etik degerler ve Planlama ve I T e T I¢ kontrolun
diiriistliik programlama | Strftej“e" ve Bilgi ve iletisim | degerlendirilmesi
yontemleri
o v \ v, N s h v,
; — - ~ r N  ——
Misyon, . .
organizasyon Risklerin Prosediirlerin i
yapisi ve —{ belirlenmesive = belirlenmesive =  Raporlama = lgdenetim
gorevler degerlendirilmesi belegelendirilmesi
o vy . v \ r, \, v,
R - ~ - N
Personelin Kayit ve
- yeterliligi ve — Gorevler ayrihig =  dosyalama
performansi sistemi
\, J L% J \ y
oy ' ™~ g ™\
Hiverarsik Hata, usulsiizliitk
~  Yetki devri — ku‘:itruﬁier ~ ve yolsuzluklarin
bildirilmesi
. 7 L% J \ 7
Faaliyetlerin
stirekliligi
[ ——
|| Bilgi sistemleri

kontrolleri




I Kamu ic Kontrol Rehb eri Mbﬁ Siris

Bu kapsamda, ol kemi zde kamu i - kontrol sisteminin ol
bel ge ve dg¢ zKetolbednee lyeerr al makt adér
Kutu 1: K - Kontrol Sistemine iliilkin ¢ter-eve

Uluslararasi Standartlar

= COSO ¢ Kontrol Bltinlesik Cergceve Raponu
= INTOSAI Kamu Sektora ic Kontrol Standartlan Rehberi
= AB ¢ Kontrol Standartlan

Ulusal Standartlar ve ilgili Mevzuat

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar

Kamu ¢ Kontrol Standartlan Tebligi

Kamu ¢ Kontrol Standartlanna Uyum Eylem Plam Rehberi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlian Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Y onetmelik

bu belge ve d¢g¢akédhaemakeha®Rehmbaenagn dlatha ivyi bir
al ma vV e uygul ama s¢re-lerini dest ekl emek vV e
gména katké& saklamak amacéyla hazé&rlanméitér. 2
eysekinde tamamlanan Rehber, Avrupa Birliki tar
i -er-evesinde Birlelik Krallé&k Uzmanlaré ile ¢
-&kmeltér

r, kamu idarel eriBriirn mSt(rSaGtBe | iy °@eeltiiictiilremd ni n ka
larda ele al é&nméi ve Maliye Bakanl ékénda ol u
ir. Bu suretle ol ultur ulnanvelba sslaayki arseemhbdear yqCyrégr
amu idarelerine genderilmiltir. Kamu idarel e
inde Rehbere son ekl i

oo < XX
e B¢ o[ wli <}
—_—— — X0 ~+~0 —— = -
—— 0P o— o— o ™
—g 99 <050 =3
— 0T o 0 >

(0]
a 29

i veri ol miltir
Rehber, i - kontrol standartlarénén uygulanmaséna €&l ék

i
t¢em paydall ariélnecleklllearnaby®nt em, ar a- ve °rneklerl e a-
tasarl anmélteér

Dekiien kolullar ve ihtiya-lar -er-evesinde zaman
hazérl anan bu Rehber dé&i &nda idarel er-ilnar ikhutlilyaan-albairl&m
m¢ mke¢endeér ancak s°2z konusu ara-lar Rehberde yer al an

Bu Rehber, Kamu k- Kontrol Standar 61 amé& &3¢ dog ma ledankniaakd &;rz.e r
bel ¢m¢gnden sonra mal.i yi°atee mimn dveek i k otnetmeoll akt°rl erin
g®steren bir tablo yer al maktadér

Birinci bked nitmrdeel; néor t y@md € tall ar g ol an et ik deker |
organi zasyon yapésé ve g°revler, per sdoenverlii nk oyreuleprrl &n a
kavramsal a-ékl amal ara, mevzuat ve uygul ama ara-Il|ar énce

Kkinci beil gkmdefinet?I méemi ve ama-1ar é, ri sk y°netl|i mi S
yer alan akto°rlerin rol e gesuml(RISBRI airlée, kRuilslka nStl rad
n

%
raporl ama ara-laré ele alé&nméitér

i -é¢nce¢e beorigméey°net i mi i | e kgnadt faaliyktien kialpisiakriélnid aq|l amo nt
stratejileri vV e y°ntemleri, prosede¢r | ereivil e b e laiyrr|éd nerixes
hiyerarlik kontroller, faaliyetlerin s¢grekliliki ve bi

+

(onay, yetkilendirme, dokrulama, ncedamimadé&nrmut abakat ¢

D°rd¢nce boli fmide;vebiil ledtei-leirmevesinde, bilgi kav|ramé
Bil gi Sistemlerinin (YBS) illeyili, Kurum i -i e dé
dekerlendirilmiltir




Kamu ic Kontrol Rehb eri

Belinci bi°-l ¢kmdret; r o | si st emilenmesive;, zdehli | el dkaapksl ésn d a ,
kamu sekt°r¢gnegn genelii i -in Mal. Y°netim ve Kontrol M
her kamu i dalesrnin-inmwml S\G8 sorumlulukl aré ile izl eme y°
Rehberin Kul | anécél a

Rehberin, °zellikle al akéda belirtilen y°netici vV
sakl amasé ama-|l anméltér.

T Yeterl: vV e et ki li bir MYK sisteminin olulturul ma

sorumluolan ¢ st y°neticiler

T G°rev vki yeltanl aré -er-evesinde, idari vV e ma | i k

kontrol ¢n il leyilini s akhareamayetilderiuml ul uku bul unan

1 MYK al anénda merkezi uy uml aMa l8irymea Bk aenvliénk & yiclrgitle

-al él anl ar é

 Kamu idarel er i nde i - sikotnd miodi n geliftirilmesi Ve st e

hususunda -al é13@B ay° ryetrigdienve personel.

T Mal i il lem s¢recinde yer alan ve hargamae klediktiilrin

glrevlileri

T Birimlerinde aMYK¢rgltgnémd faaliyetl erden dil lae/ré S

y°neticiler

Kamu idarelerindesmoraivéiyamplaar

MYK sisteminin etkililikini dekerlendirme Ve ¢st
denetim birimleri

f Kamu idareleriniemhwe afpgalmayat lierli ile i- kontrol

kaynakl arén etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uy
rapor ver me sor unmdaeéall uken edtu-liulnern.
Lek3kK- Kontrol Mevzuat &

5018 Sayih

Kamu
Mali Yanetimi
we
Kontrol Kanunu

Kamu ic Kontrol
Standartlar:
Tebligi

Kamu lc Kontrol
Standartlanna
Unyunn Eylem
Plam Rehberi

Kemu Iy Kontrol
Rehberi

rar almawve
yeulama stireglerine
estek we yol gbsterici

il




Kamu ic Kontrol Rehb eri | & .- B - | Giris

K - Kont r ol aranlulBkbat ve S

1 st y © kdtairceid:e y et er lii- vkeondtrloill isitsitremi nin kurul mas
ger ekl tedbirl eri alarak geliltirmek ¢st y°netici
y°neticidir. | st y°netici, genel ol ar ak i zhedeftaré
dokrul tusunda faaliyetlerini yéréstmesinden Ve i -
sakl anmaséndan sorumludur .
Di ker yandan, 5018 sayélé Kanuna ekli (1) ve(ll/B) s
Kamu k- HKoamtdraorlt ISSr&na uyum -al &imalaré& hakké&nda hef
ilgili Bakana bilgi verilir.
Birim y°ndg Strateji Ge |l i [t Personel: K- D éemBaimi:
(harcama Biri mi Y°onet i K- kontrol t ¢ K- kontrol
yetkilileri): K kontrol g°revinin bir tasar emlwy
Birimlerinde etkili harcama birimlerinde Kurumda -al éf sef ekli ol 4
b_|r_|- ko | ol ufturul mas{ |i- kontrol si incel emek,
sistemi uygul anmasé hayata ge-iri ve zayéf y°
olulturmak | geliftirilmeq |roloynar. k kontro belirlenmesini
uygul anmasd | . a| i mal arén{ |yalnézca bir sak!gnefa\k.
sakl amak V | koordinasyonu personelin yg¢ gel il tiriln
izlemek, zay éf s a krhaak , ekit g°rev dekil di dekerl endir
yenleri rehberlik hizmeti -al &l an herke tavsiyelersgnmak .
gel il tir meg sak!| atama k yettbeke faali suretiyl e i
sorumludur. sorumludur . i - iyneer | ebirmi i S|stem|.n|r,1 o
s¢re-tir. Bu geliltiriln
bir il ya da kat k &duaur.b u
del ¢nel memel i
Mal i Y°netim ve Kontrol Mer kezi Uy um
K - kontrol s¢re-lerine ililkin st
geli ftirmek ve wuyumlalitérmak, koor di
rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.
Kurum déiéndakiler (hizmetten yararlananlar, paydal l
Kurum déiéndaki kililer de i- kontrol S ¢ r ec i ndeflerini ©
ger-ekleitirmesine kat kéda bulunabil ecek yararl & b
sisteminin tasarl anmaséndan, uygulanmaséndan ve d¢zg

Sayéitay:
6085 sayélé SahgkgmlyerkKamaumum® i darkel eri nd

sistemlerinin illeyilini dekerlendirir.
denetimlerinde k a mu i daresinin i - kont
il lemedikini deker |l endi r netci ve Bharcankaayptkiliternd g
taraféndan i mzalanan i - kontrol igngvaegmome

da di kkate al ér .




Bk RK NCK MB ¥
KONTROL ORTAMI
|

1. GkRkL

COSO Modeline g°re kontrol ortamé, bir i darede - al
sakl ayar ak i - kontrol ¢n di ker bilelenleri i -in teme
sisteminin temel bilelenidir.

Kamuidarel erinde i - kontr ol sisteminin d¢zgen bi-i md
ortaména i htivya- duyul makt adé Kontrol ortamé bil e
bilelenlerin illeyili olumsuz etkilenecektir.

D¢zgen i1 1 eyen nb8i;r kkuornutnruonl hoerdteaf | erinin bilindiki, g
belirlendiKki, organiozdaya@anevie yhaipyéenréanr | i &p i | i |l kil eri g
uygul amal arénén objektif kurallara baklandékhémsglnkt)|
personel in yeterlilikinin artérél masé i -in i htivya-
y°neticilerin kontrollere uyarak -al élanlara °rnek ol c

Bu -er-evede kontrol ortamé, gédndl neliar aleklud emian i
vV e prosed¢rl erini, -al &l anl ar én yoneticiler il e il
et mektedir. Kontrol ortaménén temel unsurlaré KO Kutu
KO Kutu 1: Kontrol Ordragménén Temel Unsur

MKontrol Ort aménén

. fKilisel ve mesleki d¢restl ¢k
fY°netimin ve personelin etik
u # fi st y°netimin i- kontrole y?°
ﬂ E_ fKur ums al (organizasyonel ) ya
' fPersonelin mesleki yeterlil:@
*‘ fknsan kaynakl aré politikalar
fY°netim felsefesi ve il yapm
1 Yetki Devri

K- kontrol kurumun tari hi ve ke¢lterel yapeéséndan et
mes | eki deregstl ¢ ke, eti k dekerl eri beni msemel i % uyg
i - kontrol¢ deste&ylegieiti paklharamiéat aré ©°zendiren pe

yapmal édeér .

Y°netim ve -al &ianlar, i - kontrol sistemine y°nel ik
s¢rdegrmel i dior . Y°netimin i- kontrol kiatemuywygus ;dakl i
vV e kontr ol faaliyetlerine uyar ak -al &l anl ara °rnek
gestermektedir. Y°neticiler taraféndan yapélan deker|l
ol ar ak et kil i, ekonomindke veesr yteglimddi nibi -9%zendir mel |
dekerl endirmel eri bu hususlar dikkate alénarak yapeél me

K - kontrol si st emi i st y°netim taraféndan sahipleni
olan inancé artar ve sakleamelblierr ik oanttélomé& i orotlauméné&lns tt
sistemini sahiplenmedi ki durumlarda -al &ianlar da i st
m¢emkeé¢n ol mayacakt ér . Dol ayéséyl a, y°neticilerin i- k

tal &maktadér .



Kamu ic Kontrol Rehberi

Kontrol Ortarmu

! sy heticinin i- kontrol sisteminin tdeae&mmvee i dheagi
faaliyeti¢yeretmek i - denetim biri mi kur mas é, i - kont
en °nemli g°stergelerinden biridir.

Kurumun telkiyleattkiy avped ssdonréunm| ul ukl arén daké&l 8&méné g°s
Yet ki ve sorumlulukl ara paralel ol arak yaptéreémlar v
Hesap verme sorumlulukunu saklamak ¢zere kull amél abi
nedenl e, kurumsal yapénén raporlama ve hiyerarlik ilil

¢al i anl ar &n gerev vV e sorumlul ukl ar éné bil mesgi vV e
hedefl erine kat késéné anl amasé kontrol ofr & b éma B|h a dkéar
¢al él anlarén kilisel ve mesl eki derestl ¢ke i1l ke [edint
et kil i, ekonomi k ve wverimli yeéeréet el mesi bakéméndan g
yetenekl i ve uzman ki liinlee r®inne m svteirhid ame se d ikl ometsr o | bilir
ol acaktér

Kyi il leyen bir kontrol ortaménda kamu idaresinin
°nceden tespit edi | mil ol masé ve personelin peifor ma
gerekmektedir.

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu k- Kontrol Standartlarénda kontrol ortamé il e |

KO Kutu 2 : Ko nt r cStandérrl taar néé

1.standart

Elik Degerler ve DUrusHok

Misyon, Organizasyon
Yapis: ve Gérevle_[ —

Standa

3.

Personelin yveterliligi
ve performansi B

Personel davranmislarim
belirleyen kurallarin
personel tarafindan

bilinmesi saglanmahidir.

idarelerin misyonu ile
birimlerin ve
personelin gbrew

tamimilan yazih olarak
belirlenmeli, personele
duyurulmal ve idarede
uygun bir organizasyon
yvapisi olusturulmahdir

idareler, personelin
wveterliligi ve gorevleri

arasindaki uyumu

saglamal,
performansin
degerlendirilmesi wve
gelistirilmesine yonelik
Onlemler almahdir




Kamu ic Kontrol Rehberi C Kontrol Ortarmm

TRI NBf SNRS ki ¢

4. Standart TN RSONAYAY &Py
0St ANI SyYSt A
Yetki Devri . bildirilmelidir. Devredilen

8SG1AYAY |y
RALT1FGS &Pyl
&8 LIPt YI € P

Kamu k- Kontrol Standartl aré&nén arathm 1y %rnl emdiarliéll massi
bu b°l ¢mde konuya ililkin mevzuat ve standartlarl a il

KYyi illeyen bir organizasyon i-in b¢gyek °nem arz ed.
¢St y°netim tarafémdanges akispl emd rl stemse | taraféndan b e
uygulanmasé gerekli olan y°ntemler ¢zerinde durul makt e

Mi syon, organi zasyon yapésé Ve gerevlerin B&liarl e
personelin yeterliliki vempeirhier mansEnk&nkdekerl endibril
verme sorumluluku a-€éséndan ©°ncelikli bir konu ol an
a-éklanmaktadeéer .

Kontrol Ortamé& unsurl ar 8na KOKutuBd&ei ng °°srtneerki |bnerkktae-d inre:v z

KOKutu3.Kontr ol Ortamé «kle kKl gili Balil &ca Mevzuat

iLGiLi MEVZUAT

* 5176 Sayih Kamu Gorevliled EHik Kurule Kuvrulmas: ve Bam
Kanunlarda Dedgisiklik Yapilmas Hakkinda Kanun

* 2531 Sayih Kamu Gérevlerinden Aynlanlann Yapamayacaklan
Isler Hakkinda Kanun

. * 3428 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmas, Risvet ve Yolsuzluklarla
Etik Degererve Miicadele Kanunu

Durustiuk * Kamu Géreviileri Efik Davramis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslan
Hakkinda Y&netmelik

*  Kamu Géorevlileri Elik Rehberi
* Konuya lliskin Basbakanhk Genelgeleri
* Kamu Géreviileri Elik Kuruly ilke Kararlan

* 3046 Sayih Bakanhklann Kurvlus ve Gorev Esaslan Hakkinda Kanun

isyon, L
- 217 Sa Devlet Personel Baskanhgr Kurules we Gorevlern
orgam:af"fnn Hakkinda Kanun Hikminde [ﬂlﬂl‘?lﬂl‘l‘:g :
daplsl ve .
Gi'?I'EHEI' * Idarelerinteskilat yapilanm diizenleyen mevzuat

* Kamu idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzu
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Kontrol Ortarmu

4,

Personelin
Yeterliligi
ve
Performansi

Yetki Devri

&57 Sayih Devle”.llemurlun [qnunu Ii&]ﬂﬁuyﬁ Hakim ve Savcilar

Kanunu ,." 2914 Yiiksek Ogrenim Personel Kanunu / 926 Su'fi
Tiirk Silahh Ku i Personel Kanunu / 3289 Sayih Uzman Erba r?(
Kanunu / 34466 Sayih Uzman Jandarma Kanunu / 4678 Sawih Ti

Silahh Kuvvetlerinde Isthdam Edilecek 5&zlesmeli Subay wve
Astsubaylar Haklkinda Kanun

Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Y&netmelik

Ozirlilerin Devlet Memurluguna Alnma Sarflan lle Yapilacak
Yansma Sinavlan Hakkinda Yonetmelik

idarelerin hazrladiklan &zel yonetmelikler (uzman, konfrolér,
miifettis vb.)

Aday Memurlanin Yefistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik

‘I’ tiriimek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlan
nda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kurvluslannda Gérevde Yikselme ve Unvan
Deqisikligi Esaslanna Dair Genel Yénetmelik

Yilksekogretim Ust Kuruluslan ile  Yiksekégretim Kurumlan
Personeli Garevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

3044 Sayih Bakanhklanin Kurulus ve Gorev Esaslan Haklanda Kanun
2547 Sayih Yilksek Ogrefim Kanunu

5393 Sawih Kanun

idarelerin teskilat yapilanm diizenleyen mevzuat

Harcama Yetkilileri Haklanda 1 Seri No'lu Genel Teblig

1C
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2.1. ETKK DEKERLER VE D! R!STL! K

2.1. 1. Eti k Kavr amé

Eti k, el it mesl eklerin y¢regteéel mesinde uyul masé v
ol arak tanémlanmaktadér .

Kamu y°neti mikadwer aem€i k kamu gerevl

bekl enen davranéi standartlaré ve ade ede
Eti k, kamu g°reviilerinin -alé&iA# seénda ku
kamu gécényg sénérl ayan kontrol - : © okt al ar €
be¢tenegder . ,/’,5;
Kamu y°netiminde etik,&lkamayacckamun E){_'é"n«j?
yarar éna aykeér é Kull anéménén °nl enmes+—=#Fakéméndan
tal émaktadeéer .
Etik bilincinin devlet y°netiminde tepeden alakéya |

garanti eder.

Kamu y°netiminde etik déié& faalsipgetelméime Wer dieoyder <
azaltmaktadér. Bunun sonucunda da toplumun t¢gm kesi

yaygén bir davrané&li olarak ortaya -&kmaktad®&r.

Kamu idarelerinde, eti k dekerler t¢m kar arl earleman ¢sféurze
etmelidir.

Etik altyapénén kurulmaséyla birlikte, etik déié& da
kamu y°neti minde kilisel ilil kilerin sénérl ar é&nén -
uygul amal ar hayata ge-irilecektir.

Ayr éca, y°neticilerin -al &l anlaréna °rnek ol masé,
yerl el mesi bakéméndan b¢yéek °nem tal émaktadér .

5176 sayél & Kamu Gorevlileri Eti k Kurul u Kurul mas
Hakkénda Kanun é@Jlei [keemunig®ruymal aré gereken saydaml ék
verebilirlik, kamu yararéné& g°zetme gibi etik davraneg|
Kamu G°revlileri Etik Kurulu kurul muitur.

Kamu G°revlileri EfiekBBadvwuamé&iUskl keleerEisaw| akatu Hak k &
gerevliilerinin, gerevlerini yeér et éerken uymakl a yékem
S°zl el me bel gesini i -ermektedir.

11
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Kontrol Ortarmu

Kamu g°revliilerinin uymal arBkgleerekekOeteki davddamég® s

KO Lekil 1: Etik Davranéli «klkeleri

G°revin

Hizmet

Eski kamu getirilmgsindg standat
gerevl | kamu hizmeti uyma

Halka

_ _l\_/lal_ hizmet

bildiriminde bilinci
bulunma

Ama -
misyona
bajl

Bilgi verme,
saydaml
katel e

ETKK
DAVRANIK
KLKELE

\

Yetkili
makamlara
bildirim

12
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Kamu G°revlileri Eti k Kurulu taraféndan yayémlanan
idarelerinde -alélanl ar één bveek | yhmeeat iectiilker d av ruaynnéals Kk ur e
belirl enmiltir.

Kamu G°revlilerinden Beklenen Ballé&ca Etik Davranél |l

f Her zaman y¢ksek etik standartlarén izl enmesi|, k an
kamu g°revlileriner makani -gi¢nvenalnél éalrntaés é .

T G°revi yerine getirirken, kamu kaynakl ar éné ul | a
hi zmet satén al é&rken yazélé kurallara, etik il ke v
Mesl ektallara ve hizmetten yartaad ama®z ava asdiylgéda?
Mesl ektallarén ve hizmetten yararlananlarén gl°or ¢l |
kat €l émcé& ol unmasé@.

Mesl ektall arén yapté&keé ivyi il lerin takdir edi| mesi
Ka mu g°revinin ve kaynralkararigniém kil i & &dostadmkags & , '
yakénl arén kamu hizmetlerinden ayrécal €kl é& olljarak
Muht emel ve ger-ek -&kar -atélimalaré& konusundfa dik
Davranéi ve kararlarén sorumlulukunun ¢stleni|l mesi
Mal bildirigmi zlaomamléad&n eksi ksiz ve dokru bir| [ eki
artél ol masé durumunda duyurul mas§¢@é.

Kamu g°revinin déiénda mevzuat-a yasaklanan ilkinci
G°rev yapélan kurumla bakl ant &s & isnégirimerkesil i velya fi
Davranéilaré etik ilkelere uymayan diker kamu - al
durumunda yetkil:@ mercil ere balvurul masé@.

Kamuda y°neticiler glrkenyv!| eri ni yerine getiri

f Kurumun genel ama-|l arénékeaharhedetloenr igAirevéijdere
Davranél beklentilerinin a-&k-a tanémlandé&keé |[ve he
olumlu bir -alélma ortamé olulturul mal é&dérl ar|
Kurumun faaliyetl eri ile i1 gild@ t¢e¢m sorumlul uku ka

T | st glrevler i -1in personel se-erken, l'iyakat !l er
potansiyellerini g°z °n¢ne al mal édérl ar .

T T¢m personele adil, elit ve tarafséz davranmal édér

f Sorun ve anlalmazl é&klaré& adil ve hézlé& bir [ekilde

f Kararvedavrané&il arénda tutarl &, ge¢venilir, °ngorglebi

f Etik ilke ve dekerler konusunda kilisel ol arak ©°rn

1 kite verimlilik vV e et kililik konul ar @énda 9r nek
s¢rdegrmel i dir

2.1.2. Etik EkKiti mi

Etik ilke ve dekerlere dayanan bir kurum

kel tegre ol
eti k ekitimidir. Kamu kurum ve kuruluilaré&nda istihda
il kel er i ve baoariamkel ekleai @i hakkhé&sda bilgilendiril mek d

Kamu G°revlileri Eti k Rehberine g°re kurum ve Kurul
g°revliilerine uygulanan temel, hazérl ayécé ve hipgmet

ykeéeml gder .

13
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2. 2.

Kontrol
rim ve per

Kdarenin
g®stermekted
gerevlerin Kk
i se misyonu
kontr ol si st

Or
b i

2.2.1. Misyon

Kamu i
koymakt
kurul ul

hizmetve faaliy et | er i

,ﬁs

9
)

T

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerin

f
f

Mi syon,
Mi syon,

al énmal
Mi syon
hi zmet

KO Kutu 4:

0o Mal i
t ¢m

birlikte

anlayéil a
uygulayan ve izleyen
bir Maliye
Bakanl
Bakanl

y €

8
€ k

2.2. 2.

Kontrol

Ka mu i

-er-eve ile

MK SYON,

mi

ve i

& a®”
=@

géhcecel
hi
dokrul tusunda
Misyon belirlenir k e n
édeér .
tanéménda
vel/ veya
Mi syon

po
payda
ke |l

Organi zasyonel

ortameén é
Organi zasyonel

dar el

ORGANKZASYON YAPI

kinci

S|

standar dé, i
g°rev, yetki ve
sryiomuyari dat al amaceéné
ir. Organi zasyonel
ontrol edi |l mesini
darenin organi
nin diker bilel

VE G¥REVLER

darede
soruml ul ukl

ve devl et yapésé
yapé, idarenin ama- V €
ve g°®zetiminin guepél mas:é
zasyonu y°n vermektedir.
enl er i i -in °nemli bir t

t aménén i
sonel in

uygun
aréné
S

e mi

eri, misyon ve vistyanlegqiéerliai ama+ratbhedt
Kamu Kdarel eri K-1n Stratejik Pl anl a
€k sebebi olarak tanémlanabilir. Bu a-&

kapsamaktadér .

Bir balka
yapt éke ve
idaresine
ger - ek -
Zaman i

deyiille; mi

Ki min i
y ol
vV e

-eri si

syon kamu id
yapt ékeé sorul i
Ci ol masé baké
bi lenmesiive e - o]
nde gelilen kolullar v
i | mesi gerekmektedir. Mi syon
nmesinde personelin payd
uygun ol acaktér.

S

r
e
é

vV e

di kkate al
ortaya ko
ne y°nel

de alakédaki hususl arén

kesi ve a-¢eék ifadel

yerine getiril me
rlienmel i dir.

d¢zenl emel erl e

n er |

e

zmetin
bel i

yasal

s¢reci

idareye verilmilil
n hi

me | i

Z met k

dir .

daresini
belirtil

kamu i
créenloer
¥rneki

Kamu idareleri i -in son derece
mi syonun hayat a ge-irile
idarenin mi syonu hakkEé&n
gerekmektedir. Mi syonun bi
kararl ar &na Ve idrmrremberllmedef
ar e i -indeki gerevini
syonun °ncelikle yazelé
yurul masé ve il gild.
stem gelilkmektmdsi .
imlerinin g°rev
it edi | mesi vV e
ril mesi gereki

sunduku

ayati bir ¢
| mesi i -1in
yeterince
i nmes.i Ve
peisgnelih | e
amaséna
ol ar ak
personel taraf
gori &er yandan,
tanémlarénén misyona
bu mi syonl a uyumun
bulunmaktadér .

h
bi
da
I
eka
I yar |
bel
énd

r
S

i
p
i

ve G°revl

unsur |

Yapé
et kil eyen °neml.i
yapé idarenin ama-|

erinin

uyuml u

er
ardan biri [
aréné ger-ekleltirme

é
apélaré geneln ol ar
anan Kurul ul mevzuat &

i zasyon
hazér|l

14



hi zmet , dané&i ma/deneti m, destek birimleri) g°revleri

alt birimlerinin g°revleri i seattmaykpnySonettmebnkemgPa
d¢zenl emel erl e tespit edi |l mektedir.

Mahal |l i idarelerin organizasyon yapélareé ise 5393 S
Bel edi yesi Kanunu, 5302 sayél é& kI ¥z el emBidideri Ksnunu Kanun
-er-evesinde lekillenmektedir.

Uygun bir kontrol ortaménén oluiturulmasé i-in idare

f kdare birimlerinin teikilat i-erisindeki g°rev d

f Hesap verme mekanizmal aréné yelibni me&lanayamdlar g
kanall aréné i-ermesi,

T Siyasi sorumlul uk, yenetgyelri soer gmhk alr me, swy guml air
sorumlul uku il e denetim vV e rapor |l ama sorumlu
-er-evesinde belirlemesi,

f Koordinasyma,vaelahe&dt ek birimlerini g°stermesi,

gerekmektedir.

Yukaréda belirtilen gerekliliklerin saklanabil mesi
ger-ekl el tiki, kat €l émcél &k ve wuzmanl al mayé n°ercihhpl ana
ediimesi uygun ol acaktér.

Di ker yandan, organizasyon yapésénda yer alan biri ml
mi syonuyla wuyumlu ol acak | ekilde belirlenmesi °nemli
gerevlierinin misyonl a ueyudreukniulni ksla kkll aenrmans és ¢wr e K | i izl el
ve g°revlierin dekiliklikler -er-evesinde revize edil me
2.2.3. G°rev Taneémlar é

Kamu K- Kontrol Standart | ar éidackclerin didmleii Yeaaldl leirimkerthéel d i Kk i ¢
ye¢r etcelk g°revlierin yazél é& olarak tanémlanmasé, person
vV e sorumlul ukl ar éné kapsayan ge°rev dakél ém -izelges
mi syonunun ger-ekleltirilmesi a-éséndan °nemlidir.

Bu -er-e%edeg Yanémlarénén hazérl anma s¢reci al akéda
al akédaki s¢reci izleyerek g°rev tanémlaréné hazérl aye

KO Kutu 5: G°rev Tanémlarénén Hazérl anma S¢reci

ki analizi, idarede yapél a
T l b! [ T%TD Ve -al &1 ma kol ull ar & hakk ¢
YAPILMASI topl anan verilerin si stemat
dekerlendiril mesini kapsayan

KL ANALKZk S! RECKkNDE KkKLKT

T klin gerekl eri nelerdir? (
bakl aménda)

T ki nasé&l yapeél ér?

T kI ne zaman yapél &r?

T ki nerede yapél &r?

T kI neden yapeél &r?

T ki i-in yardémcéDananém) n

T Ne gibi -éktélar el de edil
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T! b! [ TY%T +£9\
Dmw9 Dmw9d
TANIMLARININ
hfi ¢ w;[a

G¥ REV TANIMLARINI
PERSONELE
BH.ORLMEX

G¥ REV TANIMLARIN
G| NCELLENMES

kI analizi tek
kdarenin ama-laréna ul al mas
s¢rece anlamlédémnal Ba YYemdelnil
kendisinin, felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her
biri min i dar e i -indeki ro
anl al 8l maséyl a ball amal &
s¢rder el melidir.

bal &na bir

K el de edil er
bilin-Iliil dei rsuinesk mal & ve bu I
son ekl i verilen g°rev tar
al énmal édér .

i analizinde

Personel g°rev tanéml ar
birimin g°rev tanémé
unvana sahip per som%d d
birime g°re farkl é o
tanémlarénén asgar.i
gereklidir

Birim ve alt birim

i -er mesi

G°rev adé (unvan adé)
G°revin bakl & bulunduku
Yet kinlik d¢zeyi (bil
sorumlul uk al anl ar &)

= =4 —a -8

T Te mel g°rev ve sorumlul:
1 Yetkiler
T G°rev i-in gerekl:@ bece
f Diker g°revlierle ililkKki
T Onay bl ¢m¢ ve persone
b°l ¢m
Kamu i darelerinde g°rev yapi:
yapmasé gerekti kini, h a&rkd@in
hedefl erini °krenmesi a- ésén
personele bildirilmesi gereklidir.
G°rev tanéml ar énén yél da
ge-iril mesi ve g¢ncell enmesi
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2. 2. 4. Hassas G°revler

Kamu y°netiminde y¢rept plaegrel gt €evigerdek dokasé ger ek
itibaré, yol suzl uk riski, gi zli bilgilerin a-éka -
kéyaslandékénda -ok daha b¢gyéek °nem tal émaktadér

Hassas Gorevler

Bir gorevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az
asadidaki kriterlerin dikkate alinmasi vygun olacakhr:

+ [darenin hedeflerini etkileyebilecek &nemli kararlan alma
kapasitesi

» Kararlan etkileyebilecek idare disi UcUncU kisi ve kuruluslarla
liskisi

o  Gizli bilgilere erisim

* PMalidegeri yOksek olan is ve islemlerle ilgili gbrevier

* Gorevinylksek seviyede &zel uzmanlasma gerektirmesi

e Idarelerceilave edilebilecek diger kriterler

kdarelerce s°z konusu krit eellierrlee ngnferle , h atsasnaésml ganraenv |1

i -in °zel kontr ot otmekynrn,zmpedek persongkl ighrievilemel i
seviyesinde meydana gelen dekiliklikler g°zden ge-iril
KO Tablo 16 de i darel er a- éséndafnaaHdsyssas adlambialreec eske bu

gerevlierle ilgili ©°rneklere yer verilmektedir:

KO Tablo 1: Hassas G°rev ¥rnekl eri

© Yenetim Alamiar  Hassas Gorev ¥rne

f Harcama talimaté ver.i
Mali y°netim 1 Muhasebe
T ¥demelerin ger-eklelt
T khale komi syonu ¢yel:.
TaahBgr eci f S°zleime taslaké&nén h
1 Muayene ve kabul
1 ki tanéme
1 kie além s¢reci
Knsan kaynakl aré y°net.i T Performans deker |l endi
f Maal sisteminin uygul
Bilgi y°netimi sistemle T Sistem ve kontrollere
I Sistemlerinve ki | i t ©° n ebefgelerm a
gevenl i ki
Destek Hizmetleri T Dekerli stoklarén kon
2.2.5 G°rev Sonu-larénén Kzl enmesi
Yo°neticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazél é ya
Ancak, birimleminmnzayapEmsien loargmal ékl ek e, dakénék t el k
sayésénén fazla ol masé, yeregteéelen grevlierin -elitli
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o

sonu-|larénén izl enmesi y°netim a-éséndan zoesindeh abil m
in

gel mek i - -elitli raporlama ara-laré, d¢zenli toplar

kKdareler hassas g°revleri s¢rekl dekerl endirmeldi Y
ill em adémlaréna karar ivkeir meé i P rémaleketkort kohl eri )
g°revlier belirleme, hassas g°revlierin risk seviyelerir

2.3. PERSONELKN YETERLKLKKK VE PERFORMANSI

Kontrol or t aménén - ééncg standardéyl a, i dar enitimeyi a ma -
saklayacak insan kaynakénén iyi y°netil mesi suretiyle
sakl anmasé hedefl enmektedir.

KO Kutu 6: ¥nce Knsan

= “insani kazanan isinde de kazanmr” ilkesinden hareketle bir idaredeki
cahsanlann kalitesi o idarenin ciktilannin kalitesi demekdtir.

= Calsanlann Snce insan coldugunu dGsUnmek ve idarenin ihtivaclan ile
calisanlann ihtivaclan arasinda bir denge kurmak gerekir.

= jlk ise alm sUrecinden baslayarak emekllik sUrecine kadar her
asamada liyakat ve kariyerleri ile dogru orantih gdrevderin verilmesi
kisisel motivasyon acisindan cok Snemlidir.

= Bir idarenin maddi clarak SilcUlemeyen tek sermayesi insandir.

Buradaki t emel ama- , idarenin mi syonunu ger-ekl el t
yet i iltirilmesi, performansénén dekerlendiril mesi, kar.i
yé¢ksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu i-inde temel
sakl anmasédeéer .

2.3.1. knsan Kaynakl areé Y©°net i mi

G¢n¢ e, kamu sekt°r¢gnde verimliliKki artérmak i-in k
kaynakl arénén sistemati k olarak y°netil mesi i htiyacé
i sti hdamé v e ccretlendirmeyi esas alamdakl asve&rimpméi $ ¢
rekabet -il i ki -elitli mekani zmal ar yoluyl a ortaya -
Y°netimine (KKY) ge-mek iyi y°netimin en ©°nemli unsur |

| st y°neti m, KKYdde, politikalnr ®&e] i rhleedneniel seir i 8 0 rvuer
tal ddéké&ndan °neml i bir rol oynamaktadér. l'st y°neti
saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmal édeér .

Ayné zamanda KKY, i¢st y°netimden ballayarakidtagmry©°n.
S°z konusu ©politikalar dokrultusunda birim y°neticile
et ki | bir i ekilde i fa eder ken ayné zamanda, yeni
performansénén iyileltiéimmegsi sakibyataki uygunde al al
ililkilerin geliltirilmesi, personelin moral ve motiyv
ve -alé&ima kolullarénén iyileitirilmesi ve -alé&lanla

¢ st | didirlare

18



e

2.3.2. Kknsan Kaynaklaré Y°netiminin Temel Un ¢
KKY®&nin temel unsurlaréné [fu lekilde sé&ralayabiliriz
‘1] ki analizlerinin yapé&l mas§é; |

o G°rev tanémlar é

